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Introduccion

Por tercer aflo consecutivo, cientos de madres y familiares de personas
desaparecidas se reunieron el 10 de mayo, Dia de las Madres, para marchar por la
emblemaitica Avenida Paseo de la Reforma de la Ciudad de México, con el fin de
visibilizar la enorme incidencia de desapariciones forzadas e involuntarias que se
han cometido en México durante los ultimos 8 afios en el contexto de la “Guerra
contra el Narcotrafico”, y exigir responsabilidades al Estado Mexicano. Dicha
manifestaciéon fue convocada por el colectivo Fuerzas Unidas por Nuestros
Desaparecidos en México (FUUNDEM) y fue secundada por mas de ocho
colectivos y organizaciones provenientes de Chihuahua, Nuevo Leén, Michoacan,
Coahuila, Baja California y Veracruz. Sin embargo, los casos de desapariciones no
se circunscriben solamente a esas entidades federativas, en la marcha se podian
ver personas cargando mantas con casos de personas desaparecidas en Durango,
Querétaro, Estado de México, Oaxaca, Guerrero y hasta del mismo Distrito
Federal, lo que evidencia que México esta viviendo una problematica de
dimensiones nacionales.

México ya habia vivido un periodo con alta incidencia de desaparicion de
personas entre 1968 y 1982 durante la llamada “Guerra Sucia”. En dicho periodo

fueron desaparecidas de manera forzada—con la autorizacién, apoyo o
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aquiescencia del Estado—entre 500 y 1500 personas!. De este total, la Asociacion
de Familiares de Detenidos, Desaparecidos y Victimas de Violaciones a los
Detrechos Humanos en México (AFADEM) calcula que al menos 650
desapariciones fueron llevadas a cabo en Guerrero, principalmente en Atoyac de
Alvarez2. El estado de Guerrero fue el epicentro de las desapariciones debido a
que el gobierno de Gustavo Diaz Ordaz puso en practica un operativo militar
contrainsurgente sin precedentes donde las ejecuciones extrajudiciales, la tortura y
las desapariciones fueron usadas como tictica para eliminar a los miembros y
simpatizantes de dos de los movimientos guerrilleros mas importantes de corte
rural: el Partido de los Pobres y la Asociaciéon Civica Nacional Revolucionaria. Las
tacticas de la administracién de Diaz Ordaz fueron las mismas al momento de
combatir a la Liga Comunista 23 de Septiembre, solo que esta vez fueron llevadas
a cabo en contextos urbanos como Monterrey, Culiacin, Guadalajara o el Distrito
Federal por elementos de la extinta Direccién Federal de Seguridad (DFS)3.

La “Guerra Sucia”—o terrorismo de estado, como prefieren denominarlo
algunas organizaciones—debe ser entendida dentro del contexto de la “Guerra
Fria”, por lo que esta intimamente relacionada con las estrategias de represion
politica que se llevaron a cabo en Guatemala, Nicaragua, Argentina, Chile,
Paraguay, Brasil y Uruguay durante las décadas de los sesenta, setenta y ochenta
por gobiernos totalitarios. Para Pilar Calveiro se traté de la implementacién de
politicas de estado encaminadas a eliminar los proyectos alternativos de nacién
que se estaban gestando desde proyectos politicos armados y no armados con el
propdsito de preservar el sistema*. La derrota de las sociedades latinoamericanas
en estas “guerras sucias” devengd en la creacién de democracias oligirquicas
donde los Estados—junto a las nuevas ¢lites politicas y econdmicas
trasnacionales—pasarfan a controlar los mecanismos de decisién y a reprimir
todas aquellas practicas sociales y politicas que pretendieran cuestionar o

desmentir este tipo de “democracia” (Calveiro, 2006b, 370-371).

! Gustavo Castillo, “Las personas desaparecidas en la guerra sucia podrian sumar
mil 500: Carrillo”, La Jornada (7 de noviembre de 2003), accesado: 23 de mayo de 2014.
http:/ /www.jornada.unam.mx/2003/11/07/014n1pol.phprorigen=politica.php&fly=2

2 Carlos Montemayor, “En Atoyac”, La Jornada. Accesado: 23 de mayo de 2014.
http:/ /www.jornada.unam.mx/2001/05/18/010alpol.html

3 Sergio Aguayo, La Charola. Una Historia de los Servicios de Inteligencia en México,
(México, DF: Grijalbo)

4 Pilar Calveiro, “Antiguos y nuevos sentidos de la politica y la violencia”, Lucha
Armada, Afio 2, #4, (2006): 7.

5 Pilar Calveiro, “Los usos politicos de la memoria”, En Gerardo Caetano (Ed.),

Sujetos sociales y nuevas formas de protesta en la bistoria reciente de Ameérica Latina (Buenos Aires:
CLACSO, 2006), 359-282.
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La democracia mexicana, ademas de ser oligarquica, también tuvo dejos
de autoritarismo. Lorenzo Meyer destaca, sobre todo, la deriva autoritaria que
siguié el régimen politico mexicano liderado por el Partido Revolucionario
Institucional (PRI) después de la Segunda Guerra Mundial, y en especial como
respuesta al movimiento estudiantil de 1968 que desembocéd en mds de quince
afios de terrible represionS. Esta empezé a ceder mientras se avanzaba en el
proceso de democratizacién y la sociedad civil se iba empoderando. A pesar de lo
anterior, durante los 80 y 90 la practica de la desaparicién forzada e involuntaria
continué siendo usada, aunque con una incidencia mas que nada anecdética. Este
es el caso del guerrillero del Ejército Popular Revolucionario (EPR), Andrés
Tzompaxtle Tecpile (alias Comandante Rafael), quien fue desaparecido por
elementos del ejército en 1996 y torturado durante tres meses hasta que se escapd
de un cuartel militar cercano a Teotihuacan, en el Estado de México’.

Sin embargo, durante la década de los noventa, principalmente al norte
del pais, el factor “narcotrafico” o “crimen organizado” comenzé a vincularse
cada vez mas con el delito de desaparicién. Estd, por ejemplo, el caso de Juan
Garcia Abrego, otrora lider del Cartel del Golfo, quien al ser detenido en 1996 en
el municipio de Benito Juarez en Nuevo Ledn sefialé una casa de seguridad donde
fueron encontrados doce cuerpos en una fosa comun$, las cuales para ese
entonces comenzaron a tomar el apelativo de “narcofosas”. También estd el caso
de Alejandro Hodoyan Palacios, uno de los presuntos “narcojuniors” que rodeaba
al circulo de los Arellano Félix? y quien fue desaparecido el 5 de marzo de 1997
por miembros de la inteligencia militar frente a su madre, Cristina Palacios de
Hodoyan!®.

Ante este tipo de circunstancias que denotan claras violaciones de
derechos humanos, se pensaria que con el gradual empoderamiento de la sociedad
civil y la democratizacién del sistema politico, estos delitos no solo dejarfan de ser
cometidos sino que ademas serfan perseguidos como empezaba a suceder en

paises sudamericanos. Hacia finales de la década de los 90, los principales partidos

¢ Lotenzo Meyer, Nuestra tragedia persistente. La democracia antoritaria en México
(México, DF: Debate, 2013).

7 John Gibler, Tzompaxtle. La fuga de un guerrillero. (México, DF: Tusquets
Editores, 2014).

8 “El noroeste arrastra 14 afios de violencia” E/ Universal. 2 de agosto de 2010.
Accesado: 27 de mayo de 2014.
http:/ /www.eldiatiodecoahuila.com.mx/notas/2010/8/2/nacional-189686.asp

9 De esa manera se conocfa al Cartel de Tijuana pues estaba liderado por los
hermanos Ramén y Benjamin Arellano Félix.

10 “Los Arellano cambiaron la vida de los Hodoyan”, Diario San Diego. Accesado:
23 de mayo de 2014.
http:/ /lamafiamexicana.blogspot.mx/2009/11/los-arellano-cambiaron-la-vida-de-los.html
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de oposicién al PRI, el Partido Accién Nacional (PAN) y el Partido de la
Revolucion Democratica (PRD), ya contaban con importantes puestos de
decision a nivel estatal y municipal, asi como en el poder legislativo. Contrario a lo
esperado, por desgracia, en vez de poner fin a las viejas estructuras y practicas
autoritarias vinculadas al PRI, ambas formaciones politicas adaptaron o adoptaron
dichas practicas a su beneficio.

La primera oportunidad para acotar el autoritarismo mexicano a nivel del
ejecutivo federal la tuvo Vicente Fox, cuando gand las elecciones del 2000,
consideradas como limpias y democraticas por observadores internacionales. Uno
de sus primeros actos como presidente fue la creacién de la Fiscalia Especial para
Movimientos Sociales y Politicos del Pasado (FEMOSPP) para investigar y
castigar los delitos—entre ellos, las desapariciones—que se cometieron durante la
“Guerra Sucia”. Sin embargo, después de 5 afios y a pesar de un gasto de 4
millones de pesos, la FEMOSPP fracasé en su labor de investigacion, asi como de
procuracién de justicia. Basta recordar que de acuerdo con el Informe del Grupo
de Trabajo de la ONU sobre Desapariciones Forzadas o Involuntarias de 2012:

La impunidad afecta a todos los casos de desaparicién forzada. Sobre
aquellos perpetrados durante la “Guerra Sucia”, sélo el 2,5% de los casos
investigados habrian resultado en el inicio de una averiguacién previa y de
ésos, solo 20 habrian sido consignados. En menos de la mitad de estos
casos se habrfa obtenido una orden de aprehensién y, de hecho, no habra
sido por el delito de desaparicién forzada sino por el de privaciéon ilegal
de la libertad. La Procuradurfa General de la Republica informé que 49
averiguaciones previas continuan abiertas actualmente, pero que ninguna
autoridad ha sido sentenciada ni se encuentra detenida o esperando ser
juzgada por desaparicion forzada'l.

No obstante, no fue la administracién de Vicente Fox la que clausur6 la
FEMOSPP, sino que esta fue cerrada en el segundo afio del gobierno del también
panista Felipe Calderén, quien después de una competida eleccién contra el
candidato del PRD, Andrés Manuel Lépez Obrador!?, eligié cierto giro autoritario
para emprender una estrategia militar frontal y unilateral contra el crimen
organizado, lo cual de acuerdo con un amplio sector de la poblacién tuvo como
objetivo la legitimacién de su presidencia. Al respecto, Anguiano (2007) afirma

que:

11 Organizacion de las Naciones Unidas, Convencidn Internacional para la proteccion de
todas las personas contra las desapariciones forzadas (Paris: Asamblea General de la ONU, 2006).
http:/ /www2.ohcht.org/spanish/law/disappearance-convention.htm

12 T.a diferencia entre el numero de votos de ambos candidatos fue de .56% (243,
396 votos) y, a pesar de las irregularidades denunciadas, el Tribunal Federal Electoral se
neg6 a hacer un nuevo conteo de los votos, generando serias sospechas de fraude
electoral.
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De manera sorpresiva, sin que hubiera sido uno de los ejes de su
programa de su campana por la presidencia, Calderén lanzé su gobierno
con un ataque frontal al narcotrafico, declarandole la guerra por medio de
operativos militares que se reprodujeron a lo largo y lo ancho de la
geografia nacional, sacando a las calles de las ciudades alrededor de 60 mil
efectivos.!3

La forma de combatir al crimen organizado quedd plasmada en el
Programa Nacional de Seguridad Publica, en el cual se propuso “combatir
frontalmente el fendmeno delictivo con la coordinacién y corresponsabilidad de
los tres ordenes de gobierno”!4. Aunque en el documento también se hace
mencién a la prevencién. En términos formales, la Estrategia Nacional de
Seguridad que puso en practica la Administracién de Felipe Calderén debe ser
considerada dentro del modelo prohibicionista y punitivo caracteristico de la
denominada “Guerra contra las drogas”, declarada por la administracién de
Richard Nixon en 1971 y escalada por Ronald Reagan en 198215, Este modelo se
basa en combeatir la producciéon y la oferta de estupefacientes fuera de los Estados
Unidos desde una perspectiva militar.

Algunos ex funcionarios publicos que han sido entrevistados refieren que
cuando la Administracién calderonista asumié la titularidad del Poder Ejecutivo
en 20006, se dio cuenta del tremendo poder, del complejo entramado estructural,
as{ como de la capacidad operativa de algunos grupos de la delincuencia
organizada; y por eso decidié emprender esa estrategia frontal. La investigacion
periodistica de Wilbert Torre apuntalaria esta tesis, pues, a través de documentos
filtrados mediante Wikileaks y entrevistas con funcionarios estadounidenses,
demuestra como la Administracién de Calderén buscé el apoyo econdémico,
tecnolégico y estratégico de los Estados Unidos, atn yendo contra acendrados
principios histéricos de soberania nacional'¢ (Torre, 2013).

Mis que discutir si la estrategia de la Administracién de Felipe Calderéon
fue la adecuada, dadas las condiciones de poder e infiltracién del crimen

organizado en las instituciones de los tres 6rdenes y niveles de gobierno, es

13 Arturo Anguiano, “La Guerra que no dice su nombre”. Viento Sur (2007).

14 Secretarfa de Seguridad Publica. Programa Nacional de Seguridad Piiblica (México,
DF, 2008).
http://cns.gob.mx/portalWebApp/ShowBinary?nodeld=/BEA%20Repository/414002/
/archivo

15 Froylan Enciso. “Justicia transicional para el desmantelamiento del régimen de
prohibicion de drogas”, Nuestra Aparente Rendicion (10 de abril de 2014). Accesado: 27 de
mayo de 2014.  http://nuestraaparenterendicion.com/index.php/blogs-ok/weary-
bystanders/item/2306-justicia-transicional-para-el-desmantelamiento-del-
t%C3%A9gimen-de-prohibici%C3%B3n-de-drogas

16 Wilbert Torre, Narcoleaks. La alianga México-Estados Unidos en la guerra contra el
crimen organizado (México, DF: Grijalbo, 2013).
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preciso hacer hincapié en los dafios sociales que ha ocasionado dicha estrategia.
Invisibilizar los efectos sociales de este tipo de medidas debe ser considerado
como una falta significativa, dado que podria implicar la propia deshumanizacion
de la seguridad. Ello resulta paraddjico si se toma en consideracién que ésta
representa una amplia esfera del desarrollo humano y del bienestar social. Ademas
que es pertinente recordar los valores tutelados de la seguridad publica o
ciudadana, entre los cuales destaca la vida y la integridad de las personas, asi como
la tutela de sus derechos y libertades, entre otros.

La discusién publica sobre los efectos de la estrategia de seguridad
durante gran parte del sexenio encabezado por Calderén, se centrd en el numero
de homicidios. Al respecto, la cifra que da el Centro Nacional de Informacién del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) es de
104094 homicidios dolosos de 2006 a finales de 2012!7; mientras que el Semanario
Zeta afirma que son 125090, de los cuales 83191, es decir, 66.50%, estarfan
relacionados con el crimen organizado por la manera en que fueron cometidos!s.
A pesar de las diferencias en la metodologia y en los diversos acercamientos hacia
lo que se considera homicidios presuntamente relacionados con la criminalidad
organizada, es incuestionable que existe un consenso entre gobierno y sociedad
civil sobre la gravedad que denotan dichas estadisticas.

La copiosa incidencia de desaparicion de personas permanecié
invisibilizada hasta el surgimiento del Movimiento por la Paz con Justicia y
Dignidad ' (MPJD) en marzo de 2011. Espeluznantes historias sobre
desapariciones forzadas e involuntarias ocurridas en diferentes entidades
federativas empezaron a surgir del oscurantismo, y con ellas comenz6 a ser visible
la gran tragedia de la desaparicién, que comenzé con la puesta en practica de la
Estrategia Nacional de Seguridad por parte de la Administracién de Felipe
Calderén, y con el cambio de las dindmicas de las estructuras del crimen

organizado.

17 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, “Cifras de la
incidencia delictiva 1997-2014”, Accesado: 22 de mayo de 2014.
http:/ /www.sectetariadoejecutivosnsp.gob.mx/es/SecretariadoEjecutivo/Incidencia_Deli
ctiva

18 Enrique Mendoza y Rosario Mosso, “El presidente de las 83 mil ejecuciones”,
Semanario Zeta (27 de noviembre de 2012). Accesado: 23 de mayo de 2014.
http://mexicolegal.com.mx/vp-ind.php?id=315&categoria=politica

19 El MPJD es formado después del asesinato de Juan Francisco Sicilia, Marfa del
Socorro Estrada, Jaime Gabriel Alejo, Jesis Chavez, Alvaro Jaimes y los hermanos Luis y
Julio Romero. El padre de Juan Francisco, el poeta Javier Sicilia, encabez6 una marcha de
Cuernavaca al Zécalo de la Ciudad de México para exigir justicia por la muerte de su hijo a
la cual se unieron victimas de otros estados del pais.
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A diferencia de lo sucedido durante la “Guerra Sucia”, la matriz
explicativa de la desaparicion de personas a partir del 2006 es mucho mis
compleja porque en la mayoria de los casos no se conocen ni las causas ni los
autores del delito. Sin embargo, se pueden aventurar algunos de los contextos y
escenarios en los que han desaparecido miles de hombres y mujeres en los ultimos
8 afios:

Calentamiento de plaza®®

Esclavitud, trabajo forzado y sicariato

Trdfico de mujeres y nisios para fines sexuales

Trdfco y extorsion de migrantes

Castigo para defensores de Derechos Humanos, periodistas, académicos, o
comunidades que se resisten a proyectos de muerte (presas, mineras, extraccion de gas,

AR

ete.)
0. Exccesos por parte de policias, ejército y marina
7. Limpieza social

Con tal multiplicidad de escenarios no es extrafio que el numero de
desaparecidos y desaparecidas en el pafs tenga estimaciones tan altas. La cifra
mencionada—y gritada a viva voz—durante las diferentes manifestaciones es la
de 27000 personas desaparecidas a partir de 2006. Esta cifra es la que se ha
socializado a partir de 2012, cuando al final de la Administracién del ex presidente
Calderén se filtrara a la prensa internacional un listado provisional de personas
desaparecidas. Lejos de desmentir la informacién, esta fue confirmada por
funcionarios de la nueva Administracién?! y para sistematizarla fue creado el
Registro Nacional de Personas Extraviadas y Desaparecidas (RENPED) por el
Centro Nacional de Planeacion, Analisis e Informaciéon para el Combate de la
Delincuencia (CENAPI) de la Procuraduria General de la Repuiblica (PGR), con
base en reportes de procuradurias locales durante el sexenio de Felipe Calderén?2.

Recientemente, la Administracion actual ha intentado reducir el nimero
de casos mediante procesos de depuracién poco transparentes y sin una
metodologia clara. Al respecto, el Secretario de Gobernacién, Miguel Angel
Osorio Chong, explicé que “el proceso de depuracion habia consistido en que las

autoridades se pusieran en contacto con los familiares de las personas reportadas

20 Ocutre cuando alguna organizaciéon criminal entra a una regién o ciudad y
decide cometer este delito de manera sistemdtica para aterrorizar a la poblacién o bien
para atraer la atencién de las fuerzas de seguridad hacia una organizacién rival.

21 El 1 de diciembre de 2012 tomé posesién como Presidente Constitucional de
los Estados Unidos Mexicanos, Enrique Pefla Nieto del Partido Revolucionario
Institucional (PRI).

22 Tim Johnson. “Mexico admits 27,000 missing; Human Rights Watch protests
crisis of ‘disappeared”, McClacthy DC, Accesado: 23 de mayo de 2014
http:/ /www.mcclatchyde.com/2013/02/20/183679/rights-group-lashes-mexico-
over.html
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como desaparecidas”. En las cifras tampoco se toma en cuenta la cifra negra
asociada al delito por lo que es probable que el nimero de desaparecidos sea
mayor que los 8000 que afirma el funcionario federal. Sobre la cifra negra, vale la
pena aclarar que no existe una forma de saber cuantas desapariciones no han sido
denunciadas, sin embargo, se puede tener una aproximacién acorde con la ultima
cifra negra que se tiene sobre secuestros, estimada entre el 60% y el 86%24.

Al igual que las desapariciones cometidas durante la “Guerra Sucia”, el
hilo conductor que une a la mayoria de estos casos es la impunidad y la falta de
voluntad politica para resolverlos. Esto ha llevado a los familiares a organizarse en
colectivos o bajo asociaciones defensoras de los derechos humanos para exigirle al
Estado: verdad, justicia y garantia de no repeticién de los crimenes. Por desgracia,
como menciona Santiago Corcuera, miembro del Comité de la ONU contra las
Desapariciones Forzadas: “ante la inmensidad del problema y de la tragedia que
nos dejé el gobierno de Calderdn, no hay apatrato de procuracion/administracion
de justicia, ni de investigaciéon, que aguante”?. Y eso lo han comprobado los
familiares en su angustioso peregrinar por todas las instituciones que tienen que

ver con la investigacién de este delito.

Marco tedrico

Informes como Los desaparecidos de México. El persistente costo de una crisis
ignorada, presentado por Human Rights Watch (HRW) o el ya citado Reporte de/
Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o Involuntarias de la ONU muestran
una realidad desoladora en donde el Estado Mexicano adolece de mecanismos de
busqueda en vida y en muerte, estadisticas confiables, medidas para reparar los
dafios, asi como la capacidad y la voluntad para juzgar y castigar a todos aquellos
que las hayan cometido. Cada una de estas falencias se merecerfa analisis rigurosos
desde el derecho, la psicologia, las ciencias forenses, la estadistica, la sociologfa, la
ciencia politica o las ciencias de la comunicacién, sin embargo, son bastante
escasos los trabajos que se han producido en el seno de la academia mexicana

sobre la tragedia de la desaparicién de personas. El trabajo de Carolina Robledo

23 FUNDAR, SERAPAZ y MP]D. “Presentacion de informacién en el marco de
la adopcién de la lista cuestiones en la Séptima Sesiéon del Comité Contra las
Desapariciones Forzadas”, 1 de junio de 2014. México, DF, 8.

24 Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Seguridad, “Analisis de la séptima
Encuesta Nacional sobre Inseguridad ENSI/7 2010”.
http:/ /www.culturadelalegalidad.org.mx/recursos/Contenidos/Estudiosacadmicosyestads
ticos/documentos/ENSI-
7%20Resultados%20nacionales%20por%20entidades%o20federativas.pdf

25 Santiago Corcuera, “Semana del Detenido Desaparecido”, E/ Universal, 1 de
junio de 2013. Accesado: 1 de junio de 2014,
http://m.eluniversal.com.mx/notas/articulistas/2013/06/64778.html
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sobre el drama social y las politicas de duelo de los familiares de personas
desaparecidas en Tijuana, Baja California? es una de las notables excepciones.
Fuera de esto, la mayoria de la informacién sobre este delito violatorio de
derechos humanos se lo debemos a periodistas, cronistas y a las victimas
indirectas.

Mediante este articulo se pretende aportar a la comprension de la tragedia
de desaparicién de personas desde las miras de la justicia interaccional. Vale la
pena recordar que Thibaut y Walter acufiaron el término “justicia procedimental”
en la década de los setenta después de comparar los procedimientos en los
sistemas de justicia penal acusatotrio e inquisitorial y sus posteriores implicaciones
en términos legales y psicolégicos?’. Para Malini Laxminarayan, la importancia de
su estudio radic6é en que por primera vez se separaron los procedimientos de la
decision?s. Como toda obra seminal, su aportacion generé muchas réplicas y una
de ellas fue la de Gerald Leventhal, que propuso seis criterios para calificar los
procedimientos judiciales como justos: (1) consistencia, (2) libertad de sesgos, (3)
informacion valida y fiable, (4) procedimientos para detectar sesgos, (5) ajuste de
estandares morales y éticos, y (6) consideracion de las opiniones de grupos
afectados®.

Afos mas tarde desde la psicologia organizacional, Robert Bies y John
Moeg aprovecharon los hallazgos de Thibaut y Walter, pero sobre todo el
andamiaje tedrico erigido por Leventhal, para enunciar el término de justicia
interaccional. Durante sus investigaciones en empresas se dieron cuenta que los
niveles de calidad de los gerentes—trato amable, digno y respetuoso—influfan en
los procesos internos, por lo que se enunciaron este nuevo criterio para separarlo
de la justicia procedimental’. Jerald Greenberg refind un poco mas el concepto
subdividiéndolo de dos partes, la justicia informativa y la justicia interpersonal3!.

Sobre la primera es posible decir que son las explicaciones dadas a las personas

%6 Carolina Robledo, “Drama social y politica de duelo de los familiares de
desaparecidos en Tijuana en el marco de la Guerra contra el Narcotrafico” (tesis doctoral,
Colegio de México, 2012).

27 John Thibaut y Laurens Walker, Procedural justice: A Psychological Analysis
(Hillsdale: Etlbaum, 1975).

28 Malini Laxmirayan, The Heterggeneity of Crime Victims: V ariations in Procedural and
Outcome Preferences (Bellevile: Tilburg University, 2012), 14.

2 Alan Lind y Tom Tyler, The Social Psychology of Procedural Justice (Nueva York:
Plenum press, 1988), 131-133.

30 Robert Bles y John Moag, “Interactional justice: Communication criteria of
fairness”, R. J. Lewicki, B. H. Sheppard y M. H. Bazerman (Eds.), Research on negotiations in
organizations (Greenwich: Jai Press, 1980).

3 Jerrold Greenberg, “The Social Side of Fairness: Interpersonal and
Informational Classes of Organizational Justice”, Russell Cropanzano (Ed.), Justice at the
workplace: Approaching fairness in human resource management (Hillsdale: Etrlbaum, 1993).
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sobre los procedimientos y el resultado esperado de los mismos32. Por otra parte,
por justicia interpersonal se entendera como “el grado en el que las personas son
tratadas con amabilidad, dignidad y respeto tanto por las autoridades como por
terceros involucrados en los procedimientos”33.

Por lo tanto, el objetivo de este ensayo es analizar si existen y se ponen en
practica mecanismos de justicia interaccional (informativa e interpersonal) al
atender a los familiares de personas desaparecidas en las diferentes instancias
gubernamentales a las que acuden. Para esto, se atendera a la informacién que ha
sido recabada durante el trabajo de campo que se realizé en 2013, en reportes de

organizaciones como HRW y en fuentes hemerograficas.

Método

Investigar en medio de un escenario de violencia como el mexicano es
radicalmente distinto a analizar contextos de violencia con alta incidencia de
desapariciones como lo fueron Argentina o Chile durante sus periodos
dictatoriales. El tiempo suele ser un aliado en estos casos, ya que es posible
encontrar informacién que en México es complicado hallar, ya sea porque no
existe o porque el Estado o los funcionarios publicos correspondientes no la
facilitan. En los casos de algunas dictaduras del Cono Sur se encontré un
compendio extenso de literatura académica, documentos desclasificados,
estadisticas independientes y una sana distancia temporal para analizarlos desde
distintos lentes. Por desgracia, es sumamente complejo realizar este tipo de
investigacién en México, puesto que hay zonas de Michoacan, Tamaulipas,
Veracruz, Coahuila, Chihuahua, etc. que pareciera que viven en un estado de sitio
de facto controlado por el crimen organizado o como dicen algunos
entrevistados: “por el crimen autorizado”*. Irremediablemente esto ocasiona que
a lo largo y ancho del pais sigan desapareciendo hombres, mujeres y nifios sin
justificacién racional alguna. Segin Juan Lépez, asesor de FUUNDEC, es posible
que actualmente estén desapareciendo un promedio de 17 personas al dia por

diversas causas3>.

32 Jason Colquitt, Donald Colson, Michael Wesson y Ng Yee, “Justice at the
Millennium: A Meta-analytic review of 25 years of Organizational Justice Research”,
Journal of Applied Psychology, vol.86, #3, 427.

3 [bid.

34 Esta expresion salié en varios momentos durante la IX Caravana de Madres
Centro Americanas que pas6 por México en diciembre del afio pasado.

3 Matco Martinez, “Con Pefia Nieto hay 17 desapariciones al dfa, mas que en los
afios de mayor dificultad con FCH, denuncian activistas”, Siz Embargo (12 de junio de
2014) Accesado: 15 de junio de 2014. http://www.sinembargo.mx/12-06-2014/1022406
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Los primeros que reaccionaron ante la numerosa incidencia de
desapariciones forzadas e involuntarias fueron los periodistas, quienes antes del
surgimiento del MPJD ya se habfan encontrado con varios casos al realizar sus
reportajes y empezaron a posicionarlos en algunos medios impresos locales como
Rio Doce o el Semanario Zeta de Tijuana, e incluso en medios nacionales como
Proceso. Al respecto, destaca la emergencia del periodismo critico y con perspectiva
de derechos humanos que nacié en medio de la espiral de violencia en nuestro
pafs, pues se constituyé como el medio idéneo que permitié el rescate de los
testimonios de centenas de personas que han sufrido este terrible delito y
violacién de derechos humanos. Es imprescindible destacar la fuerza y la

honestidad de la crénica

y los cronistas—para denunciar los efectos vy
consecuencias de este crimen cuya incidencia ha aumentado drasticamente a partir
de 2000.

Las crénicas de Marcela Turati, Daniela Rea, Paris Martinez, Lydiette
Carrién, Javier Valdez—entre otros—han sido el punto de partida de una larga y
complicada investigacién que ha tenido como método principal la etnografia
(entrevistas contextuales, a profundidad y observacién participante). Este método
brinda la posibilidad de acercarse a la problematica por la via del testimonio. Al
igual que la crénica periodistica, la apuesta etnografica estd en hacer emerger las
historias silenciadas e ignoradas para contraponetlas frente al discurso oficial o la
falta de este. Pese a estos esfuerzos, hay que estar conscientes de las dificultades y
dilemas éticos que se presentan al hacer un trabajo etnografico en un contexto de
violencia como el de México y por eso se ha puesto mucho cuidado en la
recopilacién de los testimonios. Se ha intentado escuchar, mas que interrogar, a los
familiares de personas desaparecidas, pues como dice John Gibler a propésito de
las entrevistas a victimas que realizan los periodistas: “quien mira como cazador,
no escucha, mata.” Lo dltimo que se quiso en el trabajo de campo era replicar
algunas de las practicas del Estado y revictimizar a los entrevistados.

Se realizaron 25 entrevistas semiestructuradas a profundidad con
familiares de personas desaparecidas (7), activistas que los acompafan (7),
especialistas en el tema (7) y funcionarios o ex funcionarios publicos (4). En
primer lugar, se buscé la experiencia de académicos, cientificos y activistas
especializados en casos de desapariciéon forzada, ciencia forense, movimientos
sociales, etc. para intentar entender la problematica que se vive en México desde
distintas opticas y disciplinas. En segundo lugar, se buscaron a los familiares de
personas desaparecidas, ya que ademas de ser quienes sufren las terribles

consecuencias del delito, son los que mas conocimiento empirico han acumulado
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al grado que se han convertido en los verdaderos “especialistas”. Ademas de
aprovechar y sistematizar este valioso conocimiento, la finalidad de platicar con
ellos es analizar la relacién que han labrado con las diferentes instituciones
(institutos forenses, Ministerios Publicos, procuradurias, policfa, etc.) en el
proceso de busqueda de su familiar. Los testimonios de activistas o defensores de
derechos humanos—psicélogos, antropdlogos, abogados, etc—que han
acompafado los procesos de los familiares me han servido para complementar los
de los familiares y ampliar la comprensién del fenémeno. Por dltimo, se crey6
necesario conocer la opinién de los funcionarios publicos en activo o retirados
que han tenido contacto con los casos de desaparicién forzada e involuntaria—
peritos forenses, agentes del ministerio puablico, jueces, funcionarios del poder
ejecutivo, etc.—para conocer su version de la historia y compararla con las de los
demis perfiles. Para proteger a los entrevistados, en algunos casos se usara solo su
primer nombre sin mencionar su apellido.

El trabajo de campo ha sido realizado en Guadalajara, Ciudad Juarez,
Monterrey, Ensenada, Estado de México, Distrito Federal y Nueva York. El
capital social y las redes que he podido tejer con los ciudadanos, activistas,
periodistas y familiares de desaparecidos que viven en estas ciudades hicieron que
me decantara por realizar el trabajo de campo en estas urbes. También fue una
decision motivada por la seguridad, ya que era la primera vez que, como
investigador, hacfa investigacién de campo en estas ciudades y dado el clima de
violencia que vive el pafs, tener redes de apoyo resulta un insumo que no se puede
desperdiciar. Debido a esto, los resultados vertidos en este trabajo no deben
considerarse como representativos de todo el universo de victimas de
desapariciéon forzada e involuntaria y, por ende, tampoco de las instituciones
encargadas de atender la problematica.

Para paliar un poco esta debilidad metodolégica, ademas de las entrevistas
en profundidad, esta investigacién ha sido complementada con innumerables
charlas informales en marchas, plantones, talleres, conferencias, sesiones de
bordado con el movimiento Bordando por la Paz, asi como con el seguimiento
cotidiano de diferentes grupos de Facebook (“Adopta un desaparecido”,
“Nuestros desaparecidos”, “Desde que se los llevaron”, “Por los que faltan en
México”, etc.) y cuentas de Twitter (@LaAlameda, @LaAlamedaPuebla,
@LaAlamedaGAM, etc.).

Resultados
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Verdad y justicia son dos conceptos que de golpe han ingresado al
vocabulario cotidiano de los familiares de personas desaparecidas. Ambos
términos han sido coreados en manifestaciones, explicados a los periodistas y
esgrimidos en reuniones con autoridades gubernamentales con la misma fuerza y

<

enjundia. En el fondo, cuando se habla de “verdad” lo que se le exige a las
autoridades es que respondan a cuatro sencillas preguntas sobre la desaparicién:
¢doénder, ¢cuando?, scémor? y ¢por qué? Los familiares que hicieron sus propias
investigaciones o presenciaron el momento de la desaparicion y el mwodus operandi
de quienes la cometieron, ya tienen la respuesta a las primeras tres preguntas, solo
les falta conocer la razén del delito y lo més importante: el paradero de su ser
querido. Al respecto, vale la pena destacar el articulo 24 de la Convencién
Internacional para la proteccién de todas las personas desaparecidas contra las
desapariciones forzadas de la ONU: “Cada victima tiene el derecho de conocer la
verdad sobre las circunstancias de la desaparicién forzada, la evolucién y
resultados de la investigacion y la suerte de la persona desaparecida. Cada Estado
Parte tomara las medidas adecuadas a este respecto”3C.

Al pensar en la otra parte del binomio, la justicia, vale la pena recordar el
célebre adagio de Hans Kelsen: “El anhelo de justicia es el eterno anhelo del
hombre de la felicidad”37. En México, la felicidad de miles de hombres y mujeres
depende primero de tener la oportunidad de abrazar de nuevo a su familiar
desparecido, y luego de saber que aquellos que cometieron el delito son castigados
conforme a derecho. Esta nocién de justicia la resume perfectamente la célebre
arenga que es gritada en todas las marchas y manifestaciones: “Ahora, ahora, se
vuelve indispensable, presentacién con vida y castigo a los culpables”.

Es importante notar que la arenga se sigue gritando en las
manifestaciones porque el Estado ha sido incapaz de cumplir con alguna de las
dos exigencias. Como se vio en la introduccion, la impunidad es el hilo conductor
entre los casos de desaparicién forzada e involuntaria acaecidos durante la
“Guerra Sucia” y los ocurridos durante los dltimos 8 afios. El hecho que la
impunidad crénica se haya anquilosado dentro del sistema de justicia mexicano es
el resultado de fallos graves en todos los pasos del proceso de justicia. Como se
menciond con anterioridad, este ensayo estara dedicado a analizar lo sucedido en
los primeros pasos del proceso de justicia, para lo cual he acudido al concepto de

justicia interaccional y a su subdivisién en justicia interpersonal e informativa.

36 ONU, Op.cit.
37 Hans Kelsen, sQué es la justicia? (Madrid: Ariel, 2007), 16.
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Para conseguir informacién sobre estos momentos iniciales del proceso
se ha preguntado a todos los familiares sobre su experiencia con las diferentes
autoridades con responsabilidad en su caso, desde que han ido a poner una
denuncia en el Ministerio Publico hasta el punto en el que va la investigacién. Se
ha preguntado por el accionar de diversas autoridades: policia local, estatal y
federal, soldados, marinos, policia ministerial, personal del Servicio Médico
Forense, Ministerios Publicos, etc. Cuando la informacién ha sido escasa se ha
recurrido a las crénicas periodisticas o a informes como los elaborados por HRW
o Amnistia Internacional (AI).

En cuanto a los mecanismos de justicia interpersonal, Robert Bies destaca
que se tienen que cuidar los juicios despectivos, el engafio, la invasién de la
privacidad, la falta de respeto, palabras abusivas, entre otras muchas actitudes®
(Bies, 2001, 102-106). Dado que es el primer contacto con las instituciones
procuradoras de justicia, cuidar la justicia interpersonal resulta vital para fomentar
la confianza en las autoridades, ya que si desde un primer momento se trata mal a
la victima, las autoridades tardaran mucho en volver a ganarse su confianza.

La victimizacién y criminalizacién de las victimas de desaparicién, asi
como de sus familiares representa el ejemplo mas claro de una justicia
interpersonal inexistente. En uno de los capitulos mas tristes ocurridos durante la
administracién de Felipe Calderén, fueron asesinados por un comando armado 17
jovenes en Villas de Salvarcar, Ciudad Juarez, la noche del 31 de enero del 2010.
Mas alla de los terribles detalles de la masacre, lo que recuerdan muchos es que el
entonces presidente intento justificar el multihomicidio argumentando que era un
“pleito entre pandillas”. Estas declaraciones fueron recibidas con enojo y malestar
por parte de los padres de los jovenes asesinados, que clamaron que sus hijos eran
estudiantes ejemplares por lo que pidieron al presidente que se retractara de sus
declaraciones. A pesar de que Felipe Calderén acudié personalmente a Villas de
Salvarcar a pedir disculpas a los deudos, lo que queddé de manifiesto fue una
estrategia de criminalizacién de las victimas.

Pietro Ameglio, integrante del MPJD, ha comentado que durante la
administracion calderonista la criminalizacién de victimas debe considerarse
como:

Un mecanismo de prejuicio social que tiene que ver con la cultura
fascista, que es la imagen de ‘por algo serd’, ‘algo habra hecho’... Estos
temas, en América del Sur y en otros procesos son el ABC de la
autoridad, que los sabe construir muy bien y los usa para destruir el tejido

3 Robert Bies, “Interactional (In)justice, the sacred and the profane” en Jerald
Greenberg y Russell Cropanzano (Eds.), Advances in Organizational Justice (Stanford:
Stanford University, 2001), 102-106.
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social y familiar. Se empiezan a soltar como rumores, prejuicios o

acusaciones ignominiosas®.

En casos de desaparicién forzada o involuntaria es sumamente facil
proferir estas acusaciones y la mayoria de nuestros entrevistados, tanto familiares
como activistas y personas que los han acompafiado, han mencionado algun
intento por parte de las autoridades para descalificar a los desaparecidos con los
tipicos: “en algo andaba”, “seguro estaba en malos pasos” o “trabajaba para el
narco”. Debido a que el acusado o acusada no estd para defenderse—estd
desaparecido—este tipo de juicios son usados para justificar que no se investigue,
por lo que solapan el inmovilismo en el que estan sumidos la mayoria de los
casos. El mensaje que intentan mandar las autoridades que recurren a la
criminalizacién es que el Estado no gastara recursos para buscar a delincuentes.

Algo parecido insinu6 el alcalde de Lagos de Moreno, Jalisco, después de
la desaparicién de seis jovenes el 7 de julio de 2012: “Se analizan los posibles
vinculos de las victimas con la delincuencia, hoy solamente hay indicios,
esperemos que pronto se pueda resolver este caso, ojala que los jovenes sean
encontrados con vida” 4. Declaraciones similares se dieron después de la
desaparicién de 12 jévenes del Bar Heaven, a media cuadra de la lujosa Avenida
Paseo de la Reforma en el Distrito Federal. En ese caso las autoridades del
Gobierno del Distrito Federal (GDF) salieron a los medios a declarar que dos de
los jovenes eran hijos de delincuentes por lo que una de las principales lineas de
investigacion era las rencillas entre grupos vinculados al narcotrafico en Tepito, de
donde eran originarios todos*!. En ambos casos, los padres y madres de las y los
desaparecidos salieron a los medios para pedir a las autoridades que no
criminalizaran a sus familiares de antemano.

En su informe sobre desapariciones en México, HRW cita mas casos
semejantes que evidencian a funcionarios que antes de investigar insindan una
supuesta actividad delictiva de la victima que habrfa motivado su desaparicion.
Este es el caso de Oscar German Herrera Rocha, quien desapareci6 junto con tres
amigos en Coahuila en junio de 2009.

La madre de Herrera dijo que el investigador le hizo preguntas
exhaustivas sobre quiénes eran los socios comerciales de su hijo, a qué se

¥ José Gil, “Criminalizar a las victimas, una estrategia de Guerra”, Proceso (3 de
diciembre de 2012), Accesado: 26 de mayo de 2014.
http://hemeroteca.proceso.com.mx/?page_id=278958&a51dc26366d99bb5fa29cead 7475
65fec=290056&t1=wh

40 Belén Zapata, “Familiares piden no criminalizar a seis jévenes desaparecidos
en Jalisco”, CNN Meéxico (23 de julio de 2013), Accesado: 30 de mayo de 2014.
http://mexico.can.com/nacional/2013/07 /23 / familiares-piden-no-criminalizar-a-seis-
jovenes-desaparecidos-en-jalisco

41 “Caso Heaven, venganza de narcomenudistas”, Impacto.
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dedicaban y sus posibles vinculos con actividades delictivas. A su vez, el
investigador no hizo preguntas sobre la posible intervenciéon de
miembros de las fuerzas de seguridad en su desaparicion, a pesar de que
Herrera y los otros hombres habian llamado a sus esposas poco tiempo
antes de desaparecer para avisarles que habfan sido demorados por
policias locales. Una investigacién posterior realizada por agentes del
Ministerio Pablico—impulsada en gran parte por la madre de Herrera—
revel6 luego que él y sus compafieros de trabajo habian sido detenidos
arbitrariamente por policias municipales*2.

El Estado no solo criminaliza a las victimas de desaparicién forzada o
involuntaria sino también lo hace con los familiares que los buscan. Quizas el caso
mas representativo sea el de Nepomuceno Moreno. Don Nepo, como
carifiosamente se le conocia, llevaba casi dos afios buscando a su hijo
desaparecido y habifa sefialado a policias estatales como los posibles culpables,
razén por la cual temfa por su vida. Participd en los primeros didlogos con
autoridades en el Castillo de Chapultepec y, personalmente, le pidié proteccién al
entonces presidente, Felipe Calderén. No obstante, la proteccién nunca llegd y
fue asesinado en Hermosillo el 28 de noviembre de 2011. El gobierno en vez de
pedir disculpas por haber fallado a Don Nepo, prefirié usar la misma estrategia de
descalificacion, por lo que el vocero de la Procuraduria de Justicia del Estado de
Sonora, a tan solo minutos del homicidio, declaré que Don Nepo habia estado
preso entre 2005 y 2009, insinuando que su asesinato estaba vinculado a ese
petiodo en prision.

Debido a ello, se puede sefalar que estamos ante una estrategia constante
de doble criminalizacién por parte de las autoridades donde no solo se intenta
poner en entredicho la inocencia de la persona desaparecida, sino que también se
trata de descalificar a las personas que la estin buscando. En entrevista a
profundidad, Guadalupe, relaté la forma en la que un funcionario de la Fiscalia
General del Estado de Jalisco la recibi6 a ella y su familia:

Uno va a mendigarle informacién a la policfa, cuando uno se muere
porque le digan algo y nada miés le dicen “Espérese tantito, espérese
tantito”. Ya no mas me vefan asi feo y yo les aseguro que escuché a un
sefior que dijo “Ah{ viene otra vez esta pinche vieja gorda” asi dijo... y yo
pensé, no le hace que me diga lo que me diga, yo tengo que estar
viniendo. A ese sefior yo le tengo mucho coraje y algin dia lo voy a
denunciar. Es un seflor que trabaja en la fiscalia de investigacion. Ese
seflor también le dijo al papa de mi hijo... “usted es el papa del
muchacho, con razén se llevaron a su muchacho, usted es un botracho,
tiene cara de borracho...” [y] a mi nuera le dijeron también: “Ahora pues
ya dinos dénde estd tu amante, porque ya viste que ya se llevd a tu
marido”#3,

42 Human Rights Watch, Los desaparecidos de México (Nueva York: Human Rights
Watch, 2013), 46.
43 Guadalupe, “Entrevista a profundidad”, Guadalajara, 3 de julio de 2013.
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En la mayorfa de las entrevistas con familiares y personas que los
acompafian, estos tratos degradantes y violatorios de derechos humanos
representan la regla y no la excepcién. Tan solo en uno de los casos, Jorge
comenté que las autoridades del Ministerio Publico en Parras de la Fuente,
Coahuila, lo habfan tratado con respeto a la hora de interponer la denuncia,
aunque eso no implic6 que fueran a investigar el paradero de su hermano y su
sobrino#%. Esto sucede a pesar de que las procuradurias estatales tengan Leyes
Organicas en cuyos reglamentos esté la obligacién de tratar con respeto y
dignidad a todos aquellos que soliciten su intervenciéon. A pesar, también, de que
la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) haya publicado en 2010
sus Lineamientos para la Atencion Integral a Victimas de Delifo para potenciar los
esfuerzos de las instituciones publicas nacionales en materia de justicia. Para
enmendar este tipo de tratos también fue promulgada la Ley General de Victimas
(LGV), que establece lo siguiente:

Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Los servidores
publicos que intervengan con motivo del ejercicio de derechos de las
victimas, no deben criminalizarla o responsabilizarla por su situacién de
victima y deben brindarle los servicios de ayuda, atencién y asistencia
desde el momento en que lo requiera, asi como respetar y permitir el
ejercicio efectivo de sus derechos?.

Al momento de escribir este ensayo, la LGV estd operando sin un
reglamento y la discusién que se estd llevando a cabo en las diferentes entidades
federativas para armonizarla con las leyes locales esta siendo retrasada por
motivos politicos en la mayoria de los estados.

Otro aspecto que ha mancillado los principios basicos de justicia
interpersonal ha sido la colusién de algunas autoridades con organizaciones del
crimen organizado. Segin investigaciones de Edgardo Buscaglia, profesor de la
Universidad de Columbia y presidente del Instituto de Accién Ciudadana, hacia
2012 el crimen organizado controlaba el 71.5% de los municipios del pais. Esto es
importante porque:

La corrupcién a nivel municipal y més arriba es un motor de la violencia
organizada mexicana, ya que se observa mas competencia que hace cuatro
o cinco afios entre los mismos grupos criminales, que no sélo compiten

4 Jorge, “Entrevista a profundidad”, Distrito Federal, 19 de septiembre de 2013.
4 Congtreso General de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General de 1 ictimas,
en Diario Oficial de la Federacion (México, DF, 3 de mayo de 2013).
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por cuidar rutas o asegurarse de los mercados de piraterfa, contrabando,
raude, sino que compiten por capturar a las autoridades*.
fraude, si it t 1 toridades#6

Buscaglia habla de capturar de forma metaférica ya que mas bien las
organizaciones tratan de comprar la complicidad y trato favorable de las diferentes
autoridades: policia municipal, policia ministerial, policfa estatal, policfa federal,
ejército, jueces, presidentes municipales, jefes de aduana, etc. Cuando esto no es
posible, siempre queda la opcién de obligarlos por la fuerza—plata o plomo—o
esperar la coyuntura para poder posicionar a sus propios mandos en puestos de
confianza o de eleccién popular.

Esto impacta en la crisis de desaparicion de personas en varios aspectos.
El primero es que no se puede sefialar solamente a las organizaciones del crimen
organizado como unicas perpetradoras de los delitos, tal como el discurso de
ambas administraciones ha intentado demostrar. Esto quiere decir que en muchos
casos—imposible saber cuantos—Ilas organizaciones o grupos del crimen
organizado cuentan con el apoyo, autorizacién o aquiescencia de agentes del
Estado para cometer dichos ctimenes. Debido a lo anterior se da el caso de que
muchas personas con un familiar desaparecido decidan no interponer ninguna
denuncia por falta de confianza en las autoridades. Este fue el caso de Leticia, que
antes de ir al Ministerio Publico a denunciar la desaparicién de su hijo prefirié
pedir la ayuda del destacamento militar que se encontraba en operativo en
Monterrey:

Confié¢ primero en el ejército, nos fuimos a la séptima zona militar a
platicarles todo, me invitaron a denunciar formalmente y les dije que no
porque no confiaba en las autoridades, todos decian que eran los mismos
y que mas te tardabas en denunciar que ellos en saber, y esa era la
amenaza de que no denuncidramos, nos tenfan amenazados de muerte?’.

Esta desconfianza existe debido a la posibilidad de que los familiares se
topen con las mismas personas que permitieron, solaparon o cometicron el
crimen en contra de su ser querido. Esto ha ocasionado que muchos familiares
hayan sido amenazados después de interponer una denuncia, este es el caso de la
madre de Moisés Gamez Almanza, desaparecido junto con otros amigos el 11 de
octubre de 2011 cerca de San Luis Potosi.

La madre de Gamez presentd una denuncia el 12 de octubre cerca de las
12:30 p.m. ante el Ministerio Publico estatal, y proporcioné su numero de
teléfono celular y su domicilio. En el término de una hora de haberse
presentado ante la policia, la madre de la victima recibié una llamada en

4 Doris Gomora, “Narco controla 71.5% de municipios del pais”, B/ Universal, 3
de enero de 2012, Accesado: 27 de mayo de 2014.
http:/ /www.eluniversal.com.mx/nacion/192540.html

47 Leticia, “Entrevista a profundidad”, Monterrey, 9 de enero de 2013.
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su teléfono celular por medio de la cual se le exigia el pago de 500.000
pesos si deseaba volver a ver a su hijo. Ninguna de las familias de las otras
tres victimas ni otros familiares de Gamez recibieron llamadas de rescate
hasta ese momento ni después, lo cual sugiere que la llamada se efectud
debido a que la madre proporcioné su numero de teléfono a la agencia
del Ministerio Pablico*.

Ni los propios miembros de las fuerzas de seguridad parecen salvarse de
los terribles efectos de esta mimetizaciéon entre las organizaciones de la
delincuencia organizada y las instituciones del Estado. En el contexto actual hay
varios policias y soldados desaparecidos, sin embargo, son pocos los familiares
que han decidido salir al foro publico a contar sus casos. Una de las que se ha
atrevido es Araceli Rodriguez. Su hijo, el policia federal Luis Angel Ledn
Rodriguez, fue desaparecido junto con otros seis compafieros (Juan Carlos Ruiz
Valencia, Pedro Alberto Vazquez Hernandez, Jaime Alberto Ubalde Villeda,
Victor Hugo Gémez Lorenzo, Isracl Ramén Usla, Bernardo Israel Lépez Sanchez
y el civil Sergio Santoyo) el 16 de noviembre de 2009 cuando iban camino a
Ciudad Hidalgo, Michoacan. Pese a que los agentes no llegaron a su puesto, sus
superiores en la Policfa Federal no reportaron su desapariciéon hasta seis dias
después por presion de Araceli y los demas familiares que hicieron un plantén en
el Centro de Mando de la Policia Federal en Iztapalapa. Aunque parezca increible,
el 15 de mayo de 2010 Araceli recibe una citacién dirigida a su hijo para que
comparezca por no haber presentado su declaracién patrimonial de 2010. Las
unicas dos explicaciones posibles son: que por falta de coordinacién con otras
instituciones, la Policia Federal no haya informado de la desaparicion de Luis
Angel, o que hayan mandado el oficio expresamente para revictimizar a Araceli y
sus demas familiares.

Ademas de las amenazas y tratos irrespetuosos o degradantes que sufren
los familiares de personas desaparecidas también pueden ser sujetas a recibir
informacién errénea o incompleta, ya sea sobre el proceso de denuncia, sobre el
desarrollo de las investigaciones, o bien sobre los servicios que les corresponden
como victimas. Esto es lo que se denomina como justicia informativa y que ya ha
sido evaluada en otro tipo de investigaciones victimolégicas como la que llevaron
a cabo Patrick Carr, Kim Logio y Shana Maier en prisiones en Philadelphia para
medir que tan informados estaban los reclusos juveniles sobre sus casos en la

corte®.

48 Human Rights Watch, Op. iz, p. 74
4 Patrick Carr, Kim Logio y Shana Maier, “Keep me Informed: What Matters to

Victims as they Navigate the Juvenile Criminal Justice System in Philadelphia”, International
Review of Victimology, vol. 10, #2, 113-117.



Vélez 120

La primera fuente de injusticia informativa nace de la legislaciéon en la
materia o de la falta de esta. A la fecha de la redaccién de este reporte, los estados
que cuentan con el delito de desaparicién forzada en sus cédigos penales locales
son: Aguascalientes, Baja California, Chihuahua, Chiapas, Campeche, Coahuila,
Colima, Distrito Federal, Durango, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Nuevo Ledn,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potos{ y Veracruz. En el ambito federal, el
delito esta tipificado en Capitulo 3 BIS del Cédigo Penal Federal. Para Santiago
Corcuera, miembro del Comité sobre las Desapariciones Forzadas de la ONU, no
basta con que el delito esté incluido en el Cédigo Penal Federal o en los locales,
pues considera que es sumamente importante que el delito esté bien tipificado y
en el seminario “Desaparicion Forzada de Personas: Crimen de Estado y
Rendicién de Cuentas” organizado por la UNAM mencioné que:

La legislacién federal contiene un tipo penal, pero ese tipo penal estd mal,
la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en el caso de
Rosendo Radilla contra México, regafia a México diciéndole: ‘Oye, tu
articulo 215 A de tu Cédigo Penal no concuerda con los requisitos que
seflala la Convenciéon Interamericana sobre Desapariciones Forzadas,
particularmente porque dejas fuera la posibilidad de que particulares
cometan esta conducta, entonces tienen que modificar tu tipificacion para
superar el problema3.

Tanto la no tipificacién como aquella que no estd armonizada con los
tratados internacionales representan una grieta terrible en los mecanismos de
justicia interaccional-informativa. Las consecuencias de esta grieta en aquellos que
estan buscando a sus seres queridos son multiples. Veamos el caso de Dalia, que
desaparece junto con su esposo cuando iban camino a Estados Unidos. Su madre
afirma que fue al MP a denunciar el caso y que ella se marché creyendo que iban a
investigar el paradero de su hija. No fue hasta que entré en contacto con otras
madres y que visité instancias federales que se dio cuenta que el papel que tenia
no era una averiguacion previa sino un acta circunstanciada de hechos, es decir,
un documento donde se narra la sucesion de un hecho. Esto quiere decir que los
agentes del MP consideraron que no habfa crimen que investigar y en vez de una
desaparicién forzada o involuntaria, un secuestro o una privaciéon ilegal de la
libertad, trataron el caso como si fuera una ausencia, un extravio o una no
localizacién, que son los términos con los que se describe cuando una persona no
aparece. Vale la pena recalcar que la ausencia, el extravio y la no localizacién no
son delitos, por lo tanto, de cierta forma el Estado queda libre de

responsabilidades.

50 Santiago Corcuera, “Conferencia en Coloquio Desaparicion Forzada de
Personas: Crimen de Estado y Rendicién de Cuentas”, 11 de junio de 2013, México, DF:
UNAM.
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Asimismo, la tipificacién errénea ocasiona problemas a los familiares de
las y los desaparecidos. En Oaxaca, segun el cédigo penal estatal: “comete el
delito de desapariciéon forzada quien por orden, autorizacién o apoyo de
autoridades del estado privara de la libertad a una o mas personas por motivos
politicos ocultando su paradero”!. Los “motivos politicos” que arguye el c6digo
penal han evitado que desapariciones emblematicas como la de los integrantes del
Ejército Popular Revolucionario (EPR), Edmundo Reyes Amaya y Gabriel
Alberto Cruz Sanchez, sean consideradas e investigadas como tales. Esto es lo que
cuenta Nadin Reyes, hija de Edmundo y presidenta del Colectivo “Hasta
Encontrarlos™:

Fuimos a denunciar el delito pero nos dijeron que se declaraban
incompetentes para hacerlo. Como muchos otros casos, es la misma
légica. Se levanta la denuncia por otro delito que no es. No creo que sea
por desconocimiento, sino que es para no autoinculparse.
Desgraciadamente es la caracteristica de todo el pafs: forma de actuar de
servidores publicos, negativa de autoridades a investigar2,

Otra engafio que usan los miembros del Ministerio Publico es el de
decirle a la persona que ha ido a interponer la denuncia que, por ley, tiene que
esperar entre 48 y 72 horas para denunciar. Este es el caso de los chicos
desaparecidos en el Bar Heaven, donde, segin Eugenia Ponce, vocera de las
familias, diversos funcionarios adscritos al Centro de Atencién para Personas
Extraviadas y Ausentes (CAPEA) que depende de la Procuradurfa General de
Justicia del Distrito Federal (PGJDF) les pidieron regresar en 72 horas para poner
la denuncia por desaparicion. La principal consecuencia de esta informacion falaz
es que si se espera ese tiempo para empezar la investigacion se suelen perder
pistas valiosas como la geolocalizacién de dispositivos moviles, las imagenes de
camaras de videovigilancia o los movimientos de tarjetas de crédito que hubieran
sido vitales para la bisqueda.

Estas deficiencias informativas suelen ser la fachada para deficiencias
procesales graves derivadas de falta de preparacién de los funcionarios publicos o
bien por falta de coordinacién entre los diferentes niveles de gobierno y las
autoridades encargadas de las bisquedas tanto a nivel estatal como nacional. Para
la Directora de la Fundacién para la Justicia y el Estado de Derecho, lo mas grave
es que:

Las familias cargan con la desorganizacién nacional en el tema. No hay
apoyo institucional (econémico, legal o psicolégico). Y las autoridades

51 Articulo 348 Bis D. del Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de
Oaxaca.

52 Nadine Reyes, “Entrevista a profundidad”, Distrito Federal, 14 de febrero de
2013.
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que inician una investigacion, si en determinado tiempo no tienen
resultados, envian los expedientes al archivo por falta de evidencia, siendo
que el Estado es responsable de darle un resultado a las familias hasta que
aparezca la persona, viva o muerta.

Se puede observar esta falta de coordinacién en el caso de Enrique,
desaparecido en la frontera de los estados de Michoacan, Colima y Jalisco. En este
caso, la encargada de buscarlo ha sido su esposa y, desafortunadamente, se ha
encontrado con trabas informativas y procesales por todos lados. Primero intenté
poner la denuncia en Colima, pero la Procuraduria de Colima se declar6
incompetente para investigar el caso. Ante esta negativa, decidié interponer la
denuncia en el pueblo de Jalisco donde supuestamente ocurrié el delito. Gracias a
su formacién en derecho—y al sentido comin—antes de poner la denuncia ya
habia realizado las investigaciones que le correspondian al MP: rastreo de teléfono
celular, entrevista a testigos y movimientos de dinero. Pero a pesar de tener todo
este trabajo de investigacién en menos de 10 dias, el caso se atascé en un bache
burocratico. Primero desde el MP se negaron a pedir los videos del cajero donde
se detectd la ultima transacciéon bancaria de su esposo y cuando los pidieron no
supieron como peditlos tanto a la institucién bancaria como a la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (CNBYV), por lo que cuando les dieron el permiso

los videos ya estaban borrados>4.

Discusién

Como se mencioné en el apartado metodolégico, debido al disefio
cualitativo de la investigacién, no es posible generalizar los resultados anteriores
para todo el universo victimal de la desaparicién forzada e involuntaria en México.
El primer problema radica en el desconocimiento de las dimensiones exactas o
aproximadas del universo de victimas de este grave delito, solo hay que recordar la
tremenda varianza en las cifras oficiales de desaparecidos que van desde los 8000
que menciond el Secretario de Gobernacién y que luego duplicé a 1600053, hasta

la estimacién de 42300 que la CNDH publicé en su Agenda Nacional de

53 Ana Lorena Delgadillo, “Entrevista a profundidad”, Distrito Federal, 28 de
enero de 2013.

5% Guadalupe, “Entrevista a profundidad”, Ecatepec, 11 de febrero de 2013

% Jorge Monroy, “No eran 8000, sino 16000 desaparecidos, corrige la Segob”, E/
Economista (17 de junio de 2014), Accesado: 20 de junio de 2014.
http://eleconomista.com.mx/sociedad/2014/06/17/no-eran-8000-sino-16000-
desaparecidos-corrige-segob
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Derechos Humanos®¢. Cabe aclarar que ninguno de estos datos toma en cuenta a
los migrantes.

De momento, considerando las entrevistas realizadas tanto formal como
informalmente, asi como los reportes de organismos internacionales, queda claro
que el punto cero del proceso de justicia—atenciéon e informacién—es un hoyo
negro donde falta el respeto a las victimas, pues se les humilla, se les miente y
hasta se les amenaza. Tanto los mecanismos de justicia interpersonal como
informativa estan ausentes en los casos que se han revisado, por lo que se puede
concluir que en los mismos se visibiliza una preocupante falta de mecanismos de
justicia interaccional. Una primera conclusién serfa que existe una zzjusticia
interaccional que estd sirviendo de dique a la justicia procedimental y a la
distributiva, ya que en un alto porcentaje los casos siguen sin ser resueltos y los
familiares no reciben los servicios que les corresponden como victimas.

De acuerdo con algunos estudios victimolégicos, una forma de propiciar
la justicia interaccional es a través de piezas legislativas disefiadas especialmente
para la protecciéon de las victimas (Laxminarayan, 2013, p. 11). México esta
precisamente en medio de ese proceso. Hacia 2010 varias organizaciones de la
sociedad civil se reunieron para discutir la necesidad de una ley para defender los
derechos de todas las victimas de delitos y violaciones de derechos humanos en
México. En 2011, el MPJD uni6 esa necesidad a sus demandas y la creacién de
dicha ley empez6 a ser cabildeada y discutida con las diferentes fuerzas politicas y
con el gobierno. Después de arduos trabajos, la ley fue aprobada por unanimidad
por ambas ciamaras del Congreso, pero el presidente Calderén desistié en
publicarla por tener algunas observaciones juridicas, por las cuales la Secretaria de
Gobernacién promovié una controversia constitucional contra la LGV.
Finalmente, la publicacién de la ley fue realizada por el nuevo titular del Ejecutivo
Federal, Enrique Pefia Nieto. Cuatro meses después, el 3 de mayo de 2013, la
LGV fue reformada por primera vez gracias a los aportes de organismos de la
sociedad civil que no han parado de crear foros de discusion, talleres y demas
espacios para encontrar la forma de que la LGV respondiera de mejor forma a las
victimas.

Como se menciond, hasta la fecha la LGV sigue operando sin parte
reglamentaria. Recientemente ha sido publicado un borrador del reglamento en la
pagina de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), pero es un

borrador redactado enteramente por personal de la Subsecretarfa de Derechos

5 Comision Nacional de Derechos Humanos, Agenda Nacional de Derechos
Humanos México, DF: CNDH, 2013), 42.
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Humanos de la SEGOB, sin ninguna participacién por parte de los organismos de
al sociedad civil y de las victimas. Ademas de la falta de reglamento, los
contenidos de la ley no han sido armonizados en los ordenamientos juridicos de
las entidades federativas, de momento solo un tercio de los estados han avanzado
en ese sentido.

En procesos paralelos al cabildeo legislativo, los diferentes colectivos de
victimas y las asociaciones defensoras de derechos humanos han logrado abrir
canales de didlogo con diferentes dependencias gubernamentales tanto a nivel
estatal como federal. Se ha tenido oportunidad de participar en algunas de las
mesas que el MPJD ha tenido con altos funcionarios de la PGR, incluido el
Procurador Jesus Murillo Karam. En dichas reuniones los familiares y
acompafantes han puesto sobre la mesa muchas de las problematicas de justicia
interpersonal e informativa que se han tratado en este articulo, como son: las
deficiencias en la atencién a las victimas que generan procesos de revictimizacioén,
la falta de informacién clara sobre el estado de los casos, la falta de coordinacién
con otras instituciones como Policfa Federal para las diligencias, asi como las
amenazas que sufren en el proceso de busqueda.

Es mi deseo que este analisis introductorio sirva para que se sigan
identificando los hiatos que existen en un 4rea tan importante como la atencién y
la informacién que les brindan las autoridades a victimas indirectas, como son los
familiares de personas desaparecidas. Espero que este analisis sirva también como
detonante para que los familiares que conforman los diferentes colectivos
compartan sus historias, para poder identificar mejor estos hoyos negros y
presionar para que el Estado los vaya resanando y transversalizando por

elementos basicos de respeto, dignidad y defensa a los derechos humanos.
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